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La démarche d'évaluation
interne mise @n CEUVTE par
FESSMS ;

Principales caractéristiques

(périmetre, axes  évalués,
méthode employée, modalités
de participation des usagers,
données recueiliies, ete.)

Résultats et axes
d’amélioration mis en oeuvre |
modalités de suivi des actions
du plan d'amélioration
continue de la qualite | effets
observas.

Cadre structurant avec e
logiciel o Blue Medi Santé »
basé sur le  référentiel
e Angélique » et les
recommandations de I'AMESM.

L'organisation de Févaluation
internea induisit une
participation conséquente du
plus grand nombra.

Bonne assaciation diasg
résidents et des familles avec

Appul externe sécurisant la
démarche {serv, O, CHC)

Falt trés tardivernent en regard
de I'éviluation externe,

Du coup, les effels ohservés ne
pegvent  8tre  réellement
analysés,

Il fut arhitré de prioriser dans
le plan d'action les domalhes
réglementaires, Litération de
la démarche devra investiguer
les autres sujets aujourd'hui
non priorisss.

La planification du  plan
d'action dait &tre réallste, afin
d'éviter  "épuisement  des
personnels, notamment de
Féquipe d'encadrement.
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Les modalités de prise an
compte des Recommandations
de Bonnes Pratiques
Professionnelles publides  par
" Anesm par PESSMS

Thomas Legrand Consultants
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Les RBBP font partie des
documents de hase mises 3 la
disposition du personnel,

Un travail conséguent et
fructueux s'est appuyé sur les
REBF au niveau de fa
bigntraitance.

Elles restent néanmoins peu
connues du personnel.

Elles font insuffisamment sens
pour consolider les pratiques
i:II"-"-lfl.’GEEiI:II'II'IE“ES_.

4.2 Les conditions d'élaboration et de mise en euvre du projet d’établissement
et l'organisation de la qualité de la prise en charge ou de I'accompagnement des

Lsagers

Le  Projet d'Etablissement :

actualisation, pertinence au
regard des  missions  de
I'ESSMS5,  déclinaison de

Fobjectif central en objectifs
opérationnels cohérents et
adaptés aux missions.

Le Projet d’Etablissement a été

réécrit  juste aprés notre
Intervention &L site,
explicitant walablement la

trajectoire de I'établissement,

Ce document capltalise
'ensemble  des  réflexions
collectives conduites ces deux
derniéres annéas,

S5on contenu n'est pas un
habillage visant une conformita
réglementaire, mais bien o
document de référence de
'établissement.

Par rapport  aux  écritures
d'avant, e Projet
d'Etablissement  doit  faire

référence et sens pour chacun
partenaire, résldent et agent,

Une note synthétique [(selon
l2s postures des lecteurs?)
seraif un plus afin de garantir la
bonne  appréhension  du
document par le lecteur.
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L'adaptation entre l'objectil
central de
rEsSOUrces humalnes,
financléres et  materielles,
mobllisées et celles de son
territaire d'intervention,

I'ESSMS - et les

Thomas Legrand Consultants
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Redressement financier en trés
pau de temps.

Les tenslons entre vocation,
objectifs et ressources somt
analysies et prises an comple.

Edtiments anciens
rénovatlons et adaptations des
hatiments.

Moindre présence des agents
le WE [continuation de la prise
en charge).

Des tensions relativement a
I'organisation des levers, des
couchers et des tollattes.

A terme, la nécessité d'avolr
une gone  adaptée
personnes désorientées,

dux

L'adéquation entre les besains
de la population accompagnée
et le profil des professionnels
{formation initiale,
compétences)

Un effort régulier au nlveau de
{acquisition des competences.

Des formations actées pour

Faccompagnement de
Personnes soulffrant de
troubles spycho-
comportementau

Une attention particuliére & la

professionnalisation des
conirats aidés.
feaucoup de  formations

assurées en interne {meédecin
coordinateur, cadre de sanfé,
digtéticienne...)

Structurer les échanges autour
des bonnes pratiques.

Renforcer les échanges Inter-
efablissemants.

Conforter les  capacités des
agents & assumer leurs taches
sans l'appui systématique de
I'encadrement.
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Les modalitds
d'accompagnement des
professionnels dans leur prise
de poste et actions (formation,
réunlons d'échange
pluridisciplinaire, etc.) mises an
CEUVFR  pOuUr permettre aux
professionnels d'actualiser
leurs  conpaissances. et de
consolider leurs compétences,

Organitation

informelis

Livret d'accueil en projet,

amenant & une bonne gualiké

d'accompagnement
professionnels,

Un référent est désigné pour en

tout nowvel embauché;

Des  évaluations
professionnelies et
formation structurantes.

Des  plans  de
opérationnels.

Les  transmissions

sont
espace pleinement exploité,

Conforter les  apprentissages
entre professionnels [analyse
des pratiques professionnelles

Inteme, partage  entre
collégues d'autres
etablissements).

annuelles

de

formation

L

Les dispositifs de prévention
des risques psychosociaux mis
en oeuvre dans 'ESSMS et les
dispositifs de gestion de crise
en  matiére de ressources
humaines

Ume  démarche
diligentée -suite & un
prebléme identifisd,

Ume équipe de direction
attentive,

RPS L'historique des refations humaines

au sein de Fétablissement (habitudes
d'organisme de lype
communautaire] pedt conduire a des
conditions permettant lexlstence de
RPS dus & des comportements
Individuels isolés. Par 13, le partage
sur les pratiqgues professionnelles
peut éviter des abus découlant de
postures isolées (renforcement de la
vislon commune),

Charge mentale i i {ERTT
appréhender dans le prolongemeant
du D.L.
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les données (gqualitatives et
quantitatives) disponibles au
sain de "'ESSMS permettant

de caractériser le profll de la
population accompagnée ;

de décrire  las  modalités
d'accompagnement et
d'apprécler les ressources
maobilisées dans la mise en
ceuyre des activités principales
d’accompagnenent,
d'apprécier les effets de
Maccompagnement pour |es
USARETS,

L'appréciation des GIR est
effectuée en equipe.

La mesure o pathos » est
pleinement opérationnelie.

Les affectations sont précises

et reflétent  les  activités
dépioyeées,

Une appréciation des effets
informelle, liée 1T}

professionnalisme des agents,
& leur attachement & leur
mitier et a leur démarche de
prise en compte réelle de la
dimension humalne dans les
taches accomplies.

La formalisation des projets
personnalises et leur
riéactualisation devraient
permettre de mieuy ohjsctiver

les effets de
I'accompagnement. Cette
démarche est initiée.

La cohérence entre  les
objectifs développds dans les
projets personnalisés et les
objectifs opérationnels
diclinés par FESSMS.

La prise en compte des besolns
et attenbes des résidents fait
partle d'une attention
permanente des agents.

Globalement, I'EHPAD vaille 3
satisfaire  les  bespins et
attentes exprimées.

Amener une Hsibilité via une
approche davantage
formalisée,
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géographigue, socioculturel et économigue

Les partenariats mis en place
en ederne etfou en interne
[dans le cadre d'un organisme
gestionnaire) ;  niveau  de
formalisation, natures et effets
des partenariats développés,
modalités da participation de
I'ESSMS & Vévolutlon de son
environnament.

Partenariats  classlgues  sont
opérationnels, L'historique
démontre  une volonté de
mieux falre, d'amélioration qui
condult a des réponses de plus
en plus pertinentes.

Avec la nouvelle équipe de
Direction, wn nouvel essor de
partenariat est initié :

* avec [inscription de
I"établlssement au seln
de la Filitsre

gériatrigue;

*  dvec une wvolonté de
mutualisation pour
pallier & des limites de
tallle : (llens CH Chinon
et autres  EHPAD,
réflexion  sur  un
Groupement
Coopération Sanitaire.

L'ouverture de I'établissement sur son environnement institutionnel,

Poursuite de la démarche de
consolidation des partenariats,

La perception des partenalres
a Pégard du rile et des
missions de "ESSMS

Valorisation de
territoriale.

I'eseription

Banne Image sur les misslons
accomplies.
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Les modalités de coordination
et d'Iinteégration
interventions des personnes
extérieures 3 I'ESSMS autour
du profet de chague persnﬁnu '
informations  relatives  au(x)
systéme(s] de circulation de
Vinfarmation permettant
d'articuler ces interventions.

tes

Bonne préparation des
interventions par [es agents.

Une réelle attention & faciliter
les interventions extérieures,

Bon accueil des stagiaires.

Limites dues aux salles.

Les ressources mobllisées sur
le territolre pour maintenir ou
faciliver les llens soclaux et de
citoyenneté des personnes
accompagnées et éléments
{architecture, outil de
communication, ake)
permettant de développer le
caractirs accueillant de
I"ESSMS.

Mairie sensible & l'intégration
de la maison de retraite au sein
de la vie de la collectivité et
notamment aux  croisements
des dges.

Des ressources bénévoles In
fine assez Imitées.
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individuelle et collective des usagers

Lles  outlls et méthodes
d'observation, de recuell et

d'évaluation adaptés
permettant &  ESSMS
d'élaborer les projets

personnalisés, en particulier
el qui  permeltent  une
apprache glohale
interdisciplinaire ;

Les modes de participation des
usagers {ou, le cas échéant de
leur représentant Iégall &
lelaboration de leur projet
personnalisé et & son
actualisation ; modes de prise
en compte des besoins et
attentes, des capacités et
potentialités des usagers, y
COMpris pour ceux ayant des
difficultés de communication ;
le mode de consultation pour
toute déclsion les concernant.

Recuell logiciel PSI

Beaucoup d'échanges
infarmels assurant ]
croisement de regards,

Des réunions interdisciplinaires
sont dumsent structurdas,

Personnalisation de 'accompagnement, expression et participation

Litlliser fes projets
personnalisés et déployer |a
démarche.

Des difficultés relativement a
I'informatlon et la mobilisation
des agents relativement 3 des
temps d'analyse de pratigues
dolvent &tre levées.

CVE,

Repas des familles (peut-étre le
mode le plus efficient).

Enquétes, site internet.

Grande attention portée par le
persannal pour une relation de
fqualité avec |e résident,

Susciter

davantage de
mobllisation, les interlocuteurs
etant peu exigeants et plutt
de nature passive (identité de
territoire].

Crganiser les échanges & partir
du Projet Perscnnalisé et de sa
réactualisation,
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Le rythme d'actualisation du
projet  personnalisé et
adaptation de celui-cl 3 la
sltuation {et & |"&volution des
attentes et des besoins) des
PErSONNEs acCompagneées.

Les modalités permattant aux
usagers (ou le cas écheant a

leur  représentant  legal)
d'accéder aux informations les
concernant.

La prise en compte de |a
percaption de I'ESSMS et de
ses misslons par les usagers,

Affichage structurant.
Echanges orauy plus
structurants que les  écrits
affichés.

L'EHPAD est attentif & toute
expression de ses résidents.

Une réelle qualité d'écoute el
de prise de décision, tant au
niveau du Directeur, des
encadrants que des agents.

Appropriation de V'outll par
I'EHPALD

Modalités d'accés au dossler

médical et au  Projot
Personnalisé a blen expliciter.

L"expression des usagers peut
traduire  un  faible degré
d'exigence  [identité  de
territoire) gui ne saurait atre
iy étalon unigque a
Fappréciation de la qualité des
prestations délivrées,
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Les modalités de participation
favarisant Fexpression
collective des  usagers;
modalités  d'analyse  des
informations recueillies & partir
de cette expression pour
ameéliorer Faccompagnement,

Bonne structuration
enguétes.,,

CVS,

Importance des réunlons des
famifles et de [Pécoute
individuelia,

Attention particulibre & la prise
en compte des résidents ayanl
des difficultés d expression.

4.5 La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

Les mades d'organisation de
FESSMS pour permettre le
respect de la dignité et du
droit a Fintimiteé ;

Une attention est exercée @ ¢ Conforter 1 culture de
sujet. (exemple @ respect de  I'établissement sur ces points
Fusage privatif avec Fhabitude en explicitant une vision
de frapper a la porte de la  partagée.

chambre),

Les modalités de traitement at
d'analyse  des  événements
indésirables

(dysfonctionnement, incident,
plainte, situation de crise..)

permettant d'améliorer
Faccompagnement ;  moyens
permettant de traiter et
d'analyser  les  faits  de
maltraltance.

Procédure 3 finaliser, y compris
dans le management de ces
dvEnements.

Pris  en comple : les
évlknements indésirables sont
analysas el les  réponses
apporiées,
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La prise en compte des
principaux risgues relatifs aux
spécificités des usagers et aux
conditions d'accompagnement,
identifias par FESSMS ;
dispositions mises en place,
dont la  formation  des
professionnels, pour prévenir
ces risques; modes de
concertation avec les usagers
utiisés & cet effet; dans le
respect de autanomie et des
droits de [usager; mise en
place de réunions réguliéres
d'écoute et de parlage
Interprofessionnels.

Thomas Legrand Consultants
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Une attention de fa Direction
de prévention des risques. Des
formations sont prévues @ cet
effet.

Plan blew effectif lors de notre
ntervention.

Les Incidents sont sulvis et
analyses.

Déplofement des  réunions

interservices.
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Feing 1:
La divmarche
d"evaluation interms

| w Les priorités et

rmodalités de mise gn
ewre da
I"Evaluation interme
s‘appuient sur un
cadre struciurant
{avec appui externe
securisant
I'évaluation),

La démarche a'act
appuyeés sur une
dimension
roeliement
participative (agents,
résidents...},
découlant de la
wolonté o pssocier (e
plus grand nombre,

Elle fut Foccasion,
pour i noinvelle
Direction, de dresser
d'un « état des

lieuy =,

¥ Uévaluation interne

A et déclanchén
terdivemant en
regard de
I'évaluation externe.

Le plan
d*améforation est
sans doute trop
volontariste du fall
d'un rattrapage a
effectuer, Il faut sans
doute étaler les
actions sur uns
péricde plus longue,

La démarche
mabilize peu
l'analyse systémigue
et révile peu les
tensions entre les
injonttions parfols
contradictoires
auxguelies est
confrontée I"EHPAD,

Les suites de la
mise an euvre des
mesures
d'amélioration
continue n‘ont pu
érre analyséas,

Une perte de sens
pourrait advenir
suite 3
Fenchainement des
regards portant
évaluation
Pévaluation
externe, projet

i’ Etaklissement,
convention
tripartite..) : il
canvient de vailler
a éviter les
phénomenes
d'empilement,

La prigrisation des
domaines
réglementaires
gomme
Fimportance du
travail & réaliser sur
la culture de
I'établissement.
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Fropositians

l Praconisation

Point 2 ¢

La Prise en compie
des RBPP publiées
par "Anesm relatives
it FESSMS

¥ Les REPP font partie

des documents de
hase mis &
disposition du
personmel

Un certain nombre
de pratigues
professionnelles
délivrées
cofrespondent & des
pratiques identifiées
par les A.B.P.P. En
effet, méme i la
personnel a pew de
cilture concernant
les RBPP, il accomplit
intuitivement le plus
souvent se5 actes
professionnels dans
le-drait fil des
pratiques
recommandées.

La démarche de
reffexion collecthve &
partir des RBEPP a été
initite, Alnst, un
travail conséquent et
fructueus s"ast
appuyé sur les RBPP
pour Etudier la
bientraitance.

Les personnegls ne
sont pas hostiles &
#'inscrire dans des
travauy collectifs
adossés a Pétude des
REEP.

¥ Les RBPP ne sont pas

connues de Ja
majorité du
personnel et ne sont
généralement pas un
elément structurant
la réflexion sur les
pratiques collectives.

v Les reponses
sont parfois sur des
modalités de ressort
Inchvidue! quant aux
modalités de
conception de la
qualité des réponses
délivrées. L'EHPAD
se doit d"asseolr une
culture
d'établissement
fédératrice.

¥ Les habitudes de
travail prescrit ont
amaindri les
capacités
d'initiatives, les
salarlés ont trop
souvent besoin de
Fappui de
Fencadrement,

b L'analyse des
pratigues
professionnelle
& dodt tre
fléchée en tant
que telle au
=ein du Projet
d'établssement
et dument
organisée et
déclinée sous
forme de plan
d'action
[reservation de
moyens
humains et
inscription dans
I'arganisation).

b L'analyse des
pratigues
professionnealla
5 pourra se faire
valablement en
mixant profils
[interdisciplinar
itd} et EHPAD
(ouverture sur

les pratiques
d'autres sites}.

b Le travail a
partir des REPP
dolt soutenir
organisation
collective qui
pourra
s'appuyer sur
umie vislon
partagée,
faisant sens
pour performer
les prestations
délivrées,
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Paint 3 ;

Los conditions

d elabaration, de
imlse on oevre et
d’actualisatlon du
Projet

d dtablissement ou
de Service ot
I'arganisation de la
gualité de la prise en
charge ou de
I"accompagnement
des usagers,

¥ Le Projet

Thomas Legrond Consullants
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d'établisserment a até
rééerit juste aprés
nokre intervention, la
nouvelle dquipe de
direction traitant les
sujets selon les
priorités établies,

Sa ré-écriture prend
bien en compte les
Enjeuy majeurs de
l'arganisation de
FEHPAD en termes
de qualité de prise en
charge ou '
d'accompagnement
des résidents et dos
familles.

Falhlesses

¥ Le Projet

d'Etablissement
n‘est pas aujourd’hul
le document de
référence au sein de
FEHPAD,
Motarmment, c'est un
document, héritage
des managements
antérieurs, qui ne
fait pas sens au
niveau de [a
déclinaison des
pratigues
professionnelles des
agents délivrédes
guotidiennement,

Il &5k congu comme
une note chapesu
regroupant
notamment les
différents projets qui
ont &té travaillés au
niveau e
I"étabflssement. Cala
imduit de |a
coherence sur une
lecture glohale
{examen des
adéquations}, mais
produjt un
document
difficilement
appropriable pour
certains,

Fropositions

i Priceinisatians

F Une synthéss
par type de
lecteur serait
facilitante pour
Fappropriation
par le plus
grand nombre.

b Maintenant gue
son dcriture est
finalisée,
[encadrement
doit 5y référer
le plus souvent
possible,
notamment
pour démontrer
la cohérence
des actions
canduites en
regard des
objectifs de
I"établissemant.

b Lerespect du
projet
d'élabliszement
doit concourie &
Instaurer wn
meillewr
farmalisme
rendant compte
de Ia qualite
des prestations
délivnies,
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L'aunverture de
I'établissament ou du
LEVICE ST S0
environrement
instiutkomnel,
péographigue,
sockaculturgl gt
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fFarces

¥ Les changaments lids

aux publics accueiliis
st dument
identifigs par
I"EHPAD. Avec be
retour & un équilibre
financier, ses
capacités a adapter
son arganisation sont
de nouveau
opérationnelles.

Ces dernléres
années, 'ouverture
de ['établissement
est remarquahle, ce
sous Mimpulsion de la
nouvelle direction,

L'EHPAD a une forte
inscription
territoriale, Sa
volentd de répondre
aux besoins des
habitants s"est
deptis longtemps
ilfustrée via la
fourniture de repas a
domicile.

L'EHPAD sait
mobiliser les
ressources de son
territoire {écoles,
enkreprises,
professionnids de
santé),

Falblasses

¥ Sila politigue
municipale entend
favoriser kes liens
intergénérationnets,
les apports de
béndvales ont
modestes en termes
de contribution & la
vie de
I'établissement.

¥ Certains personnels,
subizssant ces acklons
d'ounverture,
peuvent [es trouver
insufflisamment
porteuses de sens.

| Propositions

[ Fregontsalions

¥ Les postures de
repll sont
yalablement
combattues par
les nombreuses
démarches
d"auverfure
dont I'EHPAD
bénéficie.

b LUne réflexion
coliégiale &
partirde la
RBPP
o Qierture de
["établiszemant
& et suf son
gnvironnement
n confarterait ke
sens de ces
actions auprés
des agents.

b L'ouverture de
I"EHPAD
contribue &
innover et
autariser de
nouvelles
réponses de
qualité dans ln
prise en charge
de plus en plus
complexe des
résidents, |l
comvient de
hien faire valoir
les résultats
obtenus, de
COMMLgUer
fortement pour
asseqir la
legitimitd de la
démarche
aupres de
lFensemble des
agents.
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Fropositions

Freconisalions

Paitnt % :
Personnalisation de
FFaccompagnement

L'accueil est dans les
Faits un rdel point
fort de I'EHPAD.

Les dquipes sont
réactives quant au
bon
dimensionnement de
Faccompagnement
Indhvidualisé,
Lintroduction du
logiciel P51 doit
amener davantage
de isibilitd.

Les relations avet les
familles sont
recherchées de
manibre proactive,

Canimation prend en
compte la notion
d'individualisation,
De facon pius large,
'accompagnemeant
des résidents fait
I'abjet d'une forte
dimension
personnalisés, ce
renforced par fa taille
de I'établissement et
son inscription rurale
produisant beadcoup
d'interconnaissance,

¥ Les tensions
organisationnefles

aménent les agenis

regretter de ne
pouvair donner plus
de place mux
échanges avec les
résidents,

¥ Laréactualisation du
projet personnalisé
n'est pas
suffisamment
malrice pour
redéfinir e
dimensionnement
de
laccompognement &
réaliser.

¥ La gualité des
prestations
délivrées
rencontre des
limites
attenantes aux
locaus et & beur
configuration,
Les travaux
planifids auront
un impact
indéniakbbe sur
l'exercice da
l'accompagnem
ent.

P Le
renforcement
du formalisme
peut fragiliser
certaines
postures
professionnelle
5. Les
changemaents
crganisationnel
5 doivent Btre
BCCOMPAENES,
o seulement
sur des
(Uesticnmermen
ks pratiques,
mals aussl par
Ui trawail
collectif sur le
52N% au travall
[culture
d'entreprise,
idée du
métiar..,).
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Paint 6:
Lexpression et la
participation
individuele &t
collective des
Lsapers,
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Cewii i Comnuniec stion Mangemaent Chipanteilisn

{ Forcos

¥ Lexpression du

résident e de 58
famiile ast
recherchée par tout
moyen ; CVS,
anfuéte, repas des
famiflles [peut-&tre e
plus-eficient), site
Internet...

¥ Une grande attention
est apportée, tant
par les agents que la
Direction, & &ire
disponible pour tout
echange gue le
résident ou sa famille
souhatterait
[importance de la
communication
directe).

Falblbdzps

| ¥ Leteritolre se

caractérise par des
habitants ayant un
degré molndre
d'exigences sur
certalins registres
{prise en comple de
conditions
matérielles ou
organisationnelles),
e en regard
d'autres territofres.
e e fait,
I"établssement ne
bénéficle pas d'un
fort degré de
revendications
d’amélioration sur
cartains champs.

Fraoposikians
PFrecanisations
¥ Les modalités

de recherche de
collecte
d'exprassion at
de participation
collective sont
plutdt
exemplaires.
Cependant
Ndentite
territoriale
conduit a
préconiser aussi
la prise an
compte
d'expression
d'autres EHPAD
{exemple :
territoire urbain
ou viticole},
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Paint 7 :

La garantie des droits
et la politigue de
prévention et de
gestion des risques.

Les documents de
référence de 'EHPAD
font état du soucl de
garantir les droits des
usagers. Les
pratlgues examinées
rendent compte
d"une bonne
application au niveau
du respect des droits.

Relativement ax
rlsgues, notons que
le plan bleu était
effectif lors de notre
intervention.

Les incldents sont
suivis et analysés,

Les risqgies
professionnels et fes
riscLes
psychosociauy font
aujourd hui I'objet
d'une attentlon
particullére. Des
démarches
préventives sont ou
seront activées, Des
impestissements
notables ont été
CONSECrEs SUr oe
domalne.

psationsg

v Absence d'une réelle

culture partagée
autour di respect
des droits.

Présence
d'historigue avec des
postures
Indlvidus|les
préjudiciabiles,

Difficulté de certalng
personnels &
abarder des sujets
{abstraits pour eux)
telle I'éthique.

La procédure de
traitement et
i’analyse dos
evenaments
Indésirables
mériterait
d'atre finalisée,
¥ compris dans
[e management
de ces
fvénerments.

Des démarches
de prise en
compie des
risgjues sont
initiees. Par
contre, le
collectif n'a pas
ENCOMe ApEris
EErer [es
démarches
préventives,
notamment au
nkveau de |a
pravention des
risques
psychosociaun,
Il convient
d'asseqir ces
apprentissages
collectifs.
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Une utilité sociale confirmée par une forte activité :

L'EHPAD de Ille Bouchard est un outil aujourd'hul fonctionnel, le
redressement opéré rapidement par la nouvelle direction ayant écarte
les menaces qui pesaient lourdement sur la Malson.

San inscription territoriale prodult plein sens pour la plupart de ses
résidents etfou leurs familles, évitant la double peine du déracinement
de son habitation avssl de son liew de vie (discours recuellli de
résidents).

Uoutll doit évoluer pour accompagner Pévolution des besoins des
personnes Agées accueillles {notamment via la création d'une unitd
sécurisée) et mettre & niveau la proposition hiteliére. C'est pourquol
sont prévus sur un plan d'investissement & court-moyen terme des
travaux de rénovation et d'extension. Le bitiment, blen que de
conception ancienne, peut évoluer pour permettre l'exercice des
prestations dans de bonnes condithons.

Les activités de FEHPAD et ses orlentations pour les anndes & venir sont
en bonne adéquation avec les misslons imparties, On soulignera le fort
taux d'occupation au sein de Fétablissement et fa forte mobilisation du
personnel pour assurer les prestations, notamment lors de la premigre
année de redressement,

Une démarche d'amélioration continue valablement impulsée

5i les outils dédinant des registres réglementaires étaient rédiges,
certains n"étalent pas mis en ceuvre réellement et d'autres, tel le Projet
&' érablissement, qui ne font pas sens auprés des personnels et des
résidents. C'est pourquol la nouvelle équipe de direction a voulu
reprendre tous ces documents. Tout d'abord, |'évaluation Interne a Bté
dilipentée, véritable point « zéro » servant d'état des lieux. La démarche
3 até valablement conduite, de maniére réellement participative, et
dument structurée ot verrouillde avee le concours ponctuel du service
Qualité du Centre Hospitalier de Chinon. On peut regretter gque
I'évaluation externe Intervienne peu de temps aprés cetle dvaluation
Interne, ce qui nous conduit & peu de regards pertinents guant 3
I'analyse de la mise en couvre des actions consécutivement au plan
d'action établi. Néanmaoins, nous polntons deux  éléments
consécutivement A  cette  dvaluation interne: Une démarche
d*améliaration continue de type participatif est aujourd hui en oeuvre au

spin de I'établissement. I faut continuer sur celte lancée.. en prenant

sgin de ne pas épuiser le personnel, et notamment le personnel
d'encadrement, qul st amené & soutenir fortement la démarche fen
attendant le relais d'une plus grande implication des agents, hablluds
davantage & exécuter du travall prescrit], Aussi, & ce tre, le plan
d'action doit refléter non seulement les rattrapages a assurer el les
ambitions d'amélipration, mals aussi &tre empreint d'un pragmatisme
verrouillant Fopérationnalité des engagements.
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Cowai hiing Coommpnioation Maragpmicn Qeasation

Un collectif aw travail & soutenir :

Au niveau des ressources humaines, nous nous devans de souligner 1a
qualité et Mimplication de 'équipe de direction (directeur, attachée de
direction, cadre de santé sans oublier le médecin coordonnateur trés |
iméesti dans ses misslons). Malheureusement, les relations humaines au
sein de I'établissement révilent des fragilités dont Il est impératif de
tenir compte. En effel, les ressorts du travail collectf sont
anormalement faibles de par une absence de culture forte sous-tendant
les pratiques professionnefles, De ce fait, l'établissement peut 5’exposer
a des postures individuelles préjudiciables, ke collectif ne jouant pas son
role de regulateur (par le passé, ce rdle de régulation dtalt exercé par la
Direction sous un registre directif de type communautaire, donc asset
apague).

Aussl notre preconisation majeure, en déclinalson de I'exercice présent
d'évaluation externe, est d'investir dans une organisation autorisant un
réel travall sur des ajustements collectifs basés sur Pétude des
Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles. C'est un

investissement conséguent (en regard des pressions figes & 'exécution
des tdches guotidienmes), mais important pour asseoir une culture
d'établissernent Indispensable dans la recherche de gualité des
prestations délivrées,

Annexe 1 : Présentation des intervenants

Mous avons constitug une équipe de deux consultants, I'un professionnel des missions d’évaluation
et des démarches d'amélioration continue, pilstant notre département Etudes et Evaluations, I'autre
ayant une expérience approfondie du milieu des EHPAD. Iis allient connaissance des techniques de
Pévaluation externe et pratiques professionnelles sur leurs champs respectifs, La mission
d'évaluation externe bénéficiera donc d'une analyse crolsant ces deus regards.

Le référant sur cette mission a été Monsieur Alaln BLANCHET, sociologue dentreprise, spéclalisé
dans Faccompagnement au changement au sein des Organisations et évaluateur exterme farme par

IFAFNOR,

Nos deux consultants ont Fhabitude de travalller ensemble car ils ont participé au méme stage de
farmation & I'évaluation externe dans les ESSMS.
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